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Vorwort

Nachhaltigkeitnd Umweltschutsind wichtige
Elemente der Strategie unseres Clubs Wir

konzentriereruns auf die Reduzierunginserer
C@-Emissionen, die  Optimierung des

Energieverbrauclhdie Minimierungron Abfallen
und die Reduzierungdes Einsatzes von

ChemikalierDartberhinaushalten wir soziales
Engagementfiir unerlasslichund sind stets

bestrebt, durch unser Handeln den ortlichen
Gemeindenuhelfen

Um eine kontinuierliche Verbesserung zu
gewahrleistersind wir nach mehrerenexternen
Standards zertifiziert, die unsere
Nachhaltigkeitsbemuhungerwalidieren Dies
ermdglichuns eine standigeBewertungunserer
Praktikenund ihre Anpassungan die besten
Standards

Mit diesem Bericht mdchten wir unsere
Nachhaltigkeitsmal3hahmerd die Fortschritte,
die wir in den letzten Jahren erzielt haben,
vorstellen und unser Engagementfir das
Okologischendsozial&Vohlergehemekréaftigen

JAVIER MAESO
Clubdirektor/Geschaftsfuhrer
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Management und Nachhaltigkeit

In unserenClubhabenwirunsderNachhaltigkewerpflichtetdie einerder Grundsteinéiir unseraunternehmerischéerantwortung
ISt

Wirsindunsder erheblicheiuswirkungebewusstdie wir auf die Umwelt die wirtschaftlich&ntwicklungdie Bildungund das
WohlbefindeansereMitarbeitehaben

Wir sind bestrebtunserenikologischeRrulRabdruckeuteund in Zukunftso geringwie moglichzu halten,gleichzeitidie lokalen
Gemeinschafteru starkenund unserenGastendas Bestmoglicheu bieten Zu diesemZweckabenwir uns klareZielegesetzt
OptimierunglesWasserundEnergieverbrauchgrringerundesAbfallaufkommenmdForderunglesRecyclingsnWertstoffen

Dariberhinauswollenwir unsereKundenund Partnerauf die Bedeutungder Nachhaltigkegensibilisierergrantwortungsvolle
Einkaufspraktikemwendemnndehrenamtlichdsngagemeifbrdern
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Management und Nachhaltigkeit

UnsereNachhaltigkeitsstrate@titzt sich auf sechsSaulen PraventionReduziereriRecycelnyerbessernrKommuniziereand
VersteherAlledieseSaulersindaufdie StrategielesTUIKonzern®' B e HdlidaysBetterWo r &bdegtimmt

WirsetzerunskonkreteZiele planenAktivitatenum sie zu erreichenynd dokumentieredie Fortschrittem LaufedesJahresAm
EndedesZeitraumsergleichewir die Ergebnissmiit denZielvorgabemorauswir die Zieleund Malinahmefur dasnachstelahr
ableiterkbnnen

UnsenNerhaltenskodapiegeltinseirEngagemeiir denKlimaschutwiderundférdertdasUmweltbewusstsainsereMitarbeiter
durch Schulungsprogrammni@artberhinausfordern wir die beruflicheEntwicklunginsererMitarbeiterund sorgenflr gute
ArbeitsbedingungemihrenavirgleichzeitiginenBeitragzurnachhaltigeEntwicklunderReisezieleistenin denenwirtatigsind

UnsemMNachhaltigkeitsberict@cktdreiSchliisselbereicalk UmweltGemeinschatindlokalesindsozialeEngagement
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Energie

Unser Hotel verflgt tber mehrere Einrichtungendie Energie
bendtigenz B. SchwimmbéadeKlimaanlagenyarmepumpennd
Heizkessel

UnserHauptzieist es, die CQ-Emissionemuf jahrlicheBasiszu
reduzieren

Im Vergleictzu 202223 ist der Gesamtenergieverbrautgs Resorts
leichtgestiegenwobeider Gas und Stromverbrauchm meistenzu
dieseMeranderungeitragt

Vergleichimanjedochdie Datenfiir 202223 mit denenfiir 202324,

so ist der Gesamtenergieverbraunahezuwstabilgebliebemnwahrend
der Durchschnittsverbrauchro Kunde im Vergleich zu den
Pandemiejahreim denenwiederholteHotelschlieBungaimd eine
niedrigeBelegunglie Zahlerverzerrtergeutlichgesunkerst

Trotz des bemerkenswerteRRlickgangsles Gesamtverbraucha
diesen Jahren zeigt die aktuelle Analysepositive Fortschrittein
RichtunginseredNachhaltigkeitsziels
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CO2 Emissionen

DasZielunsereEinrichtungst es,die CQ2-Emissionenu
reduziereim Jahr202324 habenwireinenRuckgander
Emissioneim Vergleiclzu 202223 zu verzeichnenyas
vor allem auf den Ersatz von Maschinenund die
Erneuerung von Anlagen durch  weniger
energieverbrauchenderatezurtickzufihrast

Durchdieselnvestitionemn effizienteMaschinekdnnen
wirbestatigerdassvirunsemMNachhaltigkeitszegteichen
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Wasser

Die Erkennungvon Wasserleckand die RRRTRNERRR e R 7 4 S - e
praventiveBekampfungvon Rohrbriichen v So 5 ,'.;;;.z AT R e ot
wurdenintensiviertwas dankder raschen . - e

Erkennungnd BehebunglieseNorfallezu
einer Verringerungles Verbrauchgefuhrt g L.
hat K .

|I .u’

NebenderSchonungierEnergleressourcen Sl
Ist die Reduzierungles Wasserverbrauch
einzentralegielunsere<lubs k‘- w’

UnserHotel hat sichzumZielgesetztden
Gesamtwasserverbrajidtrliclzusenken

Im Jahr 202223 ist der Wasserverbraucli
desResortgedochim Vergleiclzu202122
gestiegen, was vor allem auf die
Normalisierunder Gegebenheiteund die
Wiederherstellungder Kunden und
Belegungszahlearickzufiihrast
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Abfall- und Schadstoffmanagement

A Wirmesserstandiglie Lebensmittelabfallad ergreiferkonkreteManahmemmsiezureduzieren

A WirschulerunsereMitarbeiteundsensibilisieramsereGastdiir die Bedeutungler Abfallvermeidunimdemwir klareund praktischénformationemereitstellen

A Wirbeziehemnserd_ebensmittehusnachhaltigenndlokalerQuellerundsorgersofiir einegeringeréJmweltbelastung

A Dievonunsverwendete@hemikaliemjiez B. Reinigungsmittsindalsumweltfreundlichndbiologisclabbaubarertifiziert

A WirhabereinumfassendesbfallmanagementsystemgefiihridassowohlinsereGasteaalsauchunsereMitarbeitedazueinladtjnrenAbfallordnungsgeméaiitrennen

A Wirhabereertifiziertartnerdie wertvolleMaterialiemwiePapierPlastikund Glagecyceluindgefahrlichébfalledurchspezialisiertenternehmeentsorgen

10 A WirrecyceliverschiedenartenvonVerpackungedarunteiPapierkunststofiVeiRblectGlasBatterierund HandtiicheyndtragensoaktivzurVerringerungerUmweltbelasturigei  \/
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Kommunale Abfallwirtschaft

Envases Ligeros Kg Vidrio Kg CartonKg Total RSU Kg

6.000 50000 60.000 60,000
45000
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10000
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20000 -
2000 - 500 - 20000 - 20000 -
1000 - 10000 - 10000 - 10,000 -
5000 1
01 0 - 0- 0-
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Mit 0,309 kg Abfall pro Nacht und Gast haben wir im Vergleich zu den Jahren vor der Pandemie eine deutliche Reduzierung erreicht. Wir sind jedoch weiterhin bestrebt, diese
Indikatoren in den kommenden Jahren weiter zu reduzieren.

Zwischen den Zeitrdumen 2022/2023 und 2023/2024 hat unser Hotel die Gesamtabfallmenge verringert, insbesondere die Menge der Abfille, die recycelt werden kénnen,
wie Papier, Pappe, Plastik, Glas und andere. Wir haben wichtige Veranderungen beobachtet, wie z.B. eine Zunahme an Leichtverpackungen, die auf die Anderung des Formats

einiger Rohstoffe zuriickzufiihren ist, und einen Riickgang der Glasabfalle.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass wir trotz eines leichten Anstiegs bei der Bewirtschaftung von Kommunalabfillen bestrebt sind, diese Prozesse weiter zu optimieren.
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Unsere Mitarbeiter

Unser Hotebeschaftigt 2023024 ein Team von 385 Personen, wobei fast 85 % der Mitarbeiter aus der Umgebung kommen.

Derzeit haben wir im Durchschnitt 380 Mitarbeiter. Davon sind 52,47 % spanische Staatsangehorige, und derlbeatiebariteiMiagtunser
Engagement fur Vielfalt und Integration widerspiegelt.

Wir halten uns strikt an die nationalen und internationalen Stantamgeftschutz, Arbeitsrecht und Sicherh&trch Schulunrgsnd
Aufklarungsprogramme zur Nachhaltigkeit fordern wir das Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter und nutzen Kommvenidtaasmittel
Hinweisschilder und Beschreibungen, um das Bewusstsein aller Mitarbeiter fur die Bedeutung der Umweltverantwortung zu starken

Unser Engagement fur die Gemeinschafimt in der Zielsetzung zum Ausdruck, mindestens 80 % unserer Mitarbeiter in der Region zu
beschaftigen und so die lokale wirtschaftliche und soziale Entwicklung zu férdern.

DieZufriedenheit am Arbeitsplatgt einer unserer Grundpfeiler. Daher fiihren wir regelmafig Umfragen durch, die von externen Organisa
durchgefuhrt werden, um das Wohlbefinden und die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter zu bewerten und eine konssaianlichrsSéeeise
Arbeitsumfelds zu gewahrleisten.

Im Mittelpunkt unseres Managementkonzepts stelk@nhdikung von Vorschriften auf allen Ebendie Moglichkegnonymmit dem
Managemerdu kommunizierersowie kontinuierliche Schulungen und berufliche Entwicklungsmaoglichkeiten durch interne Angebote. Die
sind fir das Wachstum und den Erfolg unseres Teams und des Hotels als Ganzes unverzichtbar.
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Unsere Einkaufsleiterlegen Wert auf nachhaltigeund
umweltfreundliche Produkte Jede Renovierung oder
Anschaffungvon Geraten wird sorgfaltig geprift, um
sicherzustelledassdieseKriteriereingehaltewerdne

Bei der Beschaffungon Lebensmittelentscheidenvir uns
fir regionale,saisonaleund NultKilometeiProdukte und
unterstltzenso lokale Lieferantenund verringernunseren
OkologischerulRabdruck

Wir beziehenunsere Stakeholderentlang der gesamten
Wertschopfungsketin und stellensicher,dasssie unsere
Umweltschutzziele teilen Bei der Auswahl von
Vertragspartnerachtenwir darauf,dassihre Praktikenmit
unsererNachhaltigkeitsverpflichtungkeareinstimmen
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