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Introducción
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Compromiso con la Sostenibilidad 2025 ς2026

Estos pilares constituyen la base de nuestra estrategia y reflejan nuestra visión de futuro como club comprometido con la 
sostenibilidad. De cara a 2025 y 2026, reforzamos nuestra determinación de reducir activamente nuestras emisiones de COƲ, optimizar 
el uso de la energía, minimizar los residuos y avanzar hacia un entorno con un uso cada vez más responsable de productos químicos.
Nuestro compromiso va más allá del ámbito medioambiental. Creemos firmemente en el impacto positivo que podemos generar en 
nuestro entorno, por lo que impulsamos iniciativas que contribuyen al desarrollo y bienestar de las comunidades locales, creando valor 
compartido y relaciones sólidas a largo plazo.
La mejora continua es el motor que guía nuestras acciones. Por ello, contamos con certificaciones de estándares externos que avalan 
nuestro desempeño y nos permiten medir, evaluar y perfeccionar nuestras prácticas, asegurando que estamos alineados con las 
normativas más exigentes y las mejores prácticas internacionales.
A través de este informe de sostenibilidad 2025ƙ2026, queremos no solo compartir los avances alcanzados, sino también inspirar, 
reafirmando nuestro compromiso con un futuro más responsable, equilibrado y consciente. Seguimos avanzando con determinación, 
convencidos de que cada acción cuenta para construir un impacto positivo duradero en el ámbito ambiental y social.
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Gestión y Sostenibilidad
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Viaja mejor, cuidando lo que importa

En nuestro club, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad como eje clave de nuestra gestión en 2025ƙ2026. 
Durante el periodo 2024ƙ2025 hemos cumplido los objetivos establecidos para la optimización del uso de agua y energía, la reducción 
de residuos y el fomento del reciclaje, consolidando así los avances alcanzados en materia ambiental.

Sobre esta base, seguimos trabajando de forma continua reduciendo nuestra huella medioambiental mediante la disminución del 5% 
del consumo de agua y energía por cliente alojado y del 3% de los residuos no reciclables generados, tomando como referencia los 
resultados del periodo 2024-2025.

Al mismo tiempo, impulsamos iniciativas que contribuyen al bienestar de nuestros colaboradores y al desarrollo de las comunidades 
locales, involucrando a clientes y socios en prácticas responsables. Este enfoque nos permite avanzar hacia un modelo más sostenible, 
responsable y alineado con los retos del futuro.

Trabajamos con objetivos claros alineados con la visión del Grupo TUI y evaluamos continuamente nuestros avances para mejorar cada 
año, promoviendo al mismo tiempo la sostenibilidad, el desarrollo profesional y el bienestar de nuestros colaboradores.
Nuestro enfoque se centra en tres áreas clave: medio ambiente, comunidad y compromiso social.



Gestión y Sostenibilidad
Nuestra estrategia de sostenibilidad se basa en seis pilares:
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2. Reducir: Optimizar el uso de 
recursos

3. Reciclar: Transformar para 
seguir viajando 

5. Comunicar: Inspirar un turismo 
consciente

6. Comprender: Conocer para 
proteger mejor

4. Embellecer: cuidar y mejorar el 
entorno 

1. Prevenir: Cuidar el destino 
desde el inicio
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Medio ambiente ƙ
Energia ƙAgua -

Residuos
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ENERGIA

Estos resultados reflejan 
avances en eficiencia y un 
firme compromiso con la 
sostenibilidad.

Se observa una evolución del consumo 
energético total con un incremento 
progresivo hasta 2024, seguido de una 
ligera estabilización en 2025, lo que 
indica un primer efecto de las medidas 
de optimización implementadas. En 
este contexto, se mantiene el objetivo 
de seguir mejorando la eficiencia en el 
uso de la energía.
El consumo medio por huésped/noche 
se mantiene relativamente estable, a 
pesar del aumento de la actividad, lo 
que refleja una gestión cada vez más 
eficiente del recurso energético. 
Nuestro objetivo es reducir al menos 
un 5% dicha intensidad energética en 
2026.
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EMISIONES COϜe
Reducción global de 
emisiones con tendencia a la 
estabilización en niveles más 
sostenibles
Las emisiones totales de COƲ muestran 
una reducción significativa respecto a 
2022, con un repunte en 2024 y una 
nueva mejora en 2025, situándose por 
debajo de los niveles iniciales. Este 
comportamiento refuerza el 
compromiso de seguir reduciendo las 
emisiones de COƲ en los prðximos 
años.
Por su parte, las emisiones medias de 
COƲ por huæsped/noche presentan una 
tendencia general a la baja, 
manteniéndose en niveles más 
sostenibles. El objetivo es continuar 
reduciendo este indicador un mínimo 
de 10% en Kg COƲe en el próximo año. 
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AGUA

Optimización del consumo 
de agua con mejoras claras 
en eficiencia.

El consumo total de agua muestra un 
incremento progresivo hasta 2024, 
seguido de una reducción significativa 
en 2025, situándose en niveles incluso 
inferiores a años anteriores. Este 
comportamiento refuerza el 
compromiso de continuar optimizando 
el uso del recurso hídrico en los 
próximos años.
En cuanto al consumo medio por 
huésped/noche, se observa una 
evolución similar, con una mejora 
notable en 2025 que refleja una mayor 
eficiencia en el uso del recurso, 
evidenciando una tendencia de mejora 
continua.


