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Otelde Konaklama Sozlesmesi igin Gegerli Olan Sartlar ve Kosullar
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Gegerlilik Kapsami / Konukla ilgili Sartlar ve Kosullar

Bu sartlar ve kosullar TUI Magic Life ile yapilan konaklama
sOzlesmeleri, 6rnegin odalarin kullaniminin yani sira tatil kdyu
tarafindan konuklara verilen tim diger hizmetler ve performanslar igin
gecerlidir.

So6zlesmenin Yiiriirliige Girme Zamani

. Bir konuk tarafindan yapilan bir rezervasyon basvurusu higbir zaman

baglayici degildir. Tatil kdyl ve konuk arasinda baglayici bir sézlesme
ancak tatil kdyundn bu basvuruyu onaylamasi ve konudun bu onayi
imzalamasi ve tatil kdyiline iade etmesi (onay iadesi) ya da konugun
tatil  kéylnin hizmetlerinden gergekten yararlanmasi durumunda
ortaya gikar.

Konugun onayi kabul etmemesi durumunda tatil kdyu, konugun onay
iadesini gdndermesi icin bir son tarih belirleme hakkina sahiptir. Eger
konuk beliflenen son tarihe kadar yine cevap vermezse, tatil kdyu artik
verdigi onayla bagl olmaz.

Tatil Koyii Tarafindan Verilen Hizmetler

Tatil kéyl bu Sartlar ve Kosullara uygun olarak, konuk tarafindan
ayirtilan odayr misait hale getirmekle ve s6zlesmeyle kararlastiriimis
olan hizmetleri vermekle yiikiimlidir (bundan sonra HIZMETLER
olarak anilacaktir).

Konuk, belirli bir odanin kendisinin kullanimina sunulmasi konusunda
bir hak elde etmez. Rezervasyon yaptirilan odalar, sézlesmede yazili
olarak baska bir saat kararlastirimamissa, kararlastirilan varis
glininde saat 15:00'dan itibaren konugun kullanimina agiktir.
Konugun, odanin kendisinin kullanimina daha erken sunulmasi
konusunda bir hakki yoktur.

Konugun Yiikiimliiliikleri

. Konuk, tatil kdylnin oda kullanimi ve yararlandidi diger hizmetlerin

fiyatini 6demekle yukumlidir. Bu ayni zamanda konuk tarafindan
alinan tim hizmetler ve tatil kdylniin Gglinct taraflara 6demek zorunda
oldugu tum harcamalar igin de gegerlidir.

Konuk, kendisine sunulan odalar devren kiraya vermeden ya da
bagkasina kiraya vermeden o6nce tatil kdyinden yazili onay almak
zorundadir.

Odanin/odalarin kararlastirilan ayriima tarihinde bosaltiimasi ve en geg
saat 11:00'a kadar tatil kdyune teslim edilmesi gerekir. Odanin daha
ge¢ bosaltilmasi durumunda, tatil kdyl odanin 11:00 ile 18:00 saatleri
arasinda ek kullanimi icin ginlik fiyatin %50'sini ve odanin saat
18:00'den sonra kullaniimasi durumunda %100'Un0 tahsil etme hakki
vardir. Konuk, tatil kdytnin zarar etmedidini ya da ¢ok daha az zarar
ettigini kanitlamakta serbesttir.

Odeme Kosullan

. Kararlastirilan fiyatlara (bundan sonra FIYAT(LAR) olarak anilacaktir)

KDV dahildir.

. Sozlesme gegerli oldugu anda, tatil kéyl pesinat talep etme hakkina

sahiptir. Odeme tutar olarak
kararlastirilacaktir.

Hizmetlerde Degisiklik

ve kosullan sbézlesmede yazili

. Kararlastirilan HIZMETLERDEKI degisikliklere ya da Otel Konaklama

Soézlesmesinde kararlastirilan, s6zlesme yurirlige girdikten sonra
gerekli olan ve tatil kéyUnin iyi niyet gercevesinde gergeklestirdigi
kisisel HIZMETLERDEN sapmalara, ancak degisiklikler ya da
sapmalar ciddi degilse HIZMETLERIN genel paketi zarar gérmilyorsa
izin verilir.

Tatil kdyl konugu, tatil kdyiinin HIZMETLERINDE vyapilan tiim
degisikliklerden ya da sapmalardan gecikmeksizin haberdar etmekle
yukUmlidur. Gerekmesi halinde tatil kdyu konugda Ucretsiz bir degisiklik

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

9.1

. Konuk, HIZMETLER baslamadan é&nce

yapma ya da konaklamasini
sunacaktir.

Ucretsiz olarak iptal etme olanagdi

Tatil kéyli HIZMETLERINI degistirme niyeti oldugunu duyurdugu
zaman, konuk TATIL KOYUNE 6.2. maddesinde belirtilen haklarini
kullanmak istedigini agiklamak zorundadir.
Konuk Tarafindan iptal Etme Durumu (iptal, Gelmeme)
istedigi zaman Otelde
Konaklama Soézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Konugun
s6zlesmeden caymasi tatil kdyu tarafindan yalnizca cayma bildiriminin
tatil kéylniin eline gegmesi durumunda kabul edilir. Konuga iptali yazili
olarak yapmasini tavsiye ederiz.
Konugun Otelde Konaklama Soézlesmesinden caymasi durumunda,
tatil kdyl s6z konusu tarihe kadar yaptigi her tirli harcama icin bir
bedel talep edebilir. Bedellerin tutari hesaplanirken, normalde tasarruf
edilecek harcamalarin yani sira HIZMETLERIN her tiirlii alternatif
kullanimi da dikkate alinmahdir.
Tatil kéyl bu bedel taleplerini ya ©6zel olarak her bir vaka icin
hesaplayabilir ya da iptal zamanina bagh olarak HIZMETLERIN toplam
fiyatinin bir ylizdesi olarak genel bir tutar belirleyebilir:

- 31 gline kadar* FIYATIN %25'i

- 30 giinden itibaren*  FIYATIN %40"

- 24 giinden itibaren*  FIYATIN %50'si

- 17 giinden itibaren*  FIYATIN %60"

- 10 giinden itibaren*  FIYATIN %80'i

- 3 glinden itibaren* ya da gelmeme durumunda FIYATIN %90'.

(*= s6zlesmede gegerli hizmetlerin baglamasina kalan gtin)
Konuk, tatil kdytniin zarar gérmedigini ya da 7.2 ve 7.3 maddelerinde
belirtilen toplam tutar miktarlarindan daha az zarar gordigunu
kanitlamakta serbesttir.
Tatil kdyunin tazminatini dizenleyen yukaridaki maddeler ayni
zamanda benzer bir sekilde kisisel HIZMETLERIN iptalinin yani sira
konudun ayirtilan odayl ya da ayirtilan hizmetleri kullanmamasi ve
Oncesinde tatil kdyunu haberdar etmemesi durumunda da gecerlidir.
Tatil Kdyii Tarafindan iptal Etme Durumu; Olaganiistii iptal
5.2 maddesinde belirtilen pesinat makul bir zaman gegctikten sonra da
6denmemisgse ve rezervasyonun iptal edilecegine dair bir ihtar
goénderildiyse, tatil kdyl s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Tatil
kéyu iptal hakkini kullanmadan énce, bu hakki kullanmaya niyeti
oldugunu konuga bildirmek zorundadir.
Tatil kdyu, énemli bir nedenle sézlesmeyi iptal etme hakkina sahiptir,
ornegin:

- konuk, kesin bir sekilde konaklama sdzlesmesinin iptal edilecegi
konusunda uyariimasina ragmen, tatil koylnin, konugun tatil
koéyUnin hizmetlerinden yararlanmasinin iglerin sorunsuz akisini ya
da tatil kdylnlin glvenligini ya da kamuoyundaki imajini tehdit
edecedini varsaymak igin hakli bir nedeni olacak Olglde
HIZMETLERI siirekli olarak engelliyorsa, bunun tesisten ya da tatil
kéyunun organizasyonu tarafindan tasinamayacagindan emin
olduktan sonra,
konuk, 6rnegin konugun adi ya da kalis amaci gibi yaniltici ya da
yanlig bilgiye dayanarak bir oda ya da odalar ayirttiysa,

- oda 4.2. maddesinde belirtildigi gibi izinsiz olarak devren kiraya

verildiyse ya da bagkasina kiralandiysa.

Bu tir durumlarda tatil koyl FIYATI tahsil etme hakkini sakl tutar;
bununla birlikte tatil kdyu tasarruf ettigi harcamalarin tutarinin yani sira,
hizmetlerin alternatif kullanimindan elde ettigi avantajlara denk bir
miktari dismek zorundadir.
Mucbir Sebep
HIZMETLERIN verilemesi, sbézlesmenin imzalandi§i tarihte asikar
olmayan, o6ngérilemeyen kosullardan dolayl zorlastiysa, tehlikeye
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. S6zlegsmedeki

girdiyse ya da engellendiyse konuk ya da tatil kdyu s6zlesmeyi ya da
s6z konusu HIZMETLERI iptal edebilir.

Boyle bir iptal durumunda tatil kdéyl FIYATI tahsil etme hakkini sakli
tutmakla birlikte, hizmetlerin sézlesmenin imzalandidi tarihte olmasi
gereken degeri ile asil de@eri arasindaki fark kadar bir indirim yapmak
zorundadir.

Tatil Kdyiiniin Konugun Egyalariyla ilgili Sorumlulugu

Tatil kdyu, konugun yaninda getirdigi esyalarla ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde konuga karsl sorumluluk tasir. Degerli esyalar, otel
kasasinda glivende tutulmasi igin tatil kdyine emanet edilebilir; bu
durum tatil kdéyunin muhafaza edebilecek konumda olmadigi, ¢ok
biyik veya fazla degerli ya da fazla 6nemli veya fazla tehlikeli esyalar
icin gecerli degildir. Tatil koyu konuklara bu segenekten
yararlanmalarini tavsiye eder.

Konugun kayip, tahribat ya da hasar hakkinda bilgi sahibi olur olmaz
tatil kdyuni gecikmeksizin haberdar etmemesi durumunda her tdrla
sorumluluk talebi gegersiz hale gelir. Esyanin kaybinin, tahribatinin ya
da hasarinin tatil kdylinden ya da vekil tayin edilen temsilcilerinden
kaynaklanmasi ya da esyanin otel tarafindan muhafaza edilmesi
durumunda gegerli degildir.

Tatil Koyiiniin Diger Sorumluluklari

.Hasarlar nedeniyle tatil kdyline yoneltilen talepler hukuki gerekceden

bagdimsizdir, o6zellikle ihmal, danismanlik ya da sozlesmeden
kaynaklanan ikincil yukimliltklerin, s6zlesmeden dogan gorevlerin,
Uglincu taraflarin endustriyel fikri milkiyet haklarinin ihlali ve yasadisi
eylemler durumunda bu gecerlidir. Tatil kdyu, temsilcileri ya da vekil
tayin ettigi temsilcileri kasitll ya da kaba ihmalle hareket ettiyse ya da
hasarlarla ilgili talepler kabul edilen bir garantinin sonucuysa, bu kural
gecerli degildir. S6zlesmenin amacina ulagsmak agisindan énemli olan
bir yikimldligin ihmal sonucunda tatil kdyunin yasal temsilcilerinden,
kidemli g¢aligsanlarindan ya da vekil tayin edilmis temsilcilerinden biri
tarafindan hafifce ihlal edildiginde, tatil kdyl ayni 6lglide sorumludur.

.Tatil koéylnin olayin esasina dayanarak sorumlu oldudu olglde,

hasarlarla ilgili talep o6ngorilebilir ve tipik s6zlesme hasarlariyla
sinirhdir.  Tatil kdéyunun, temsilcilerinin ya da vekil tayin edilmig
temsilcilerinin kasith ya da kaba ihmalle hareket etmesi durumunda bu
hasar miktari sinirlamasi gecerli degildir.

Tatil kdyunin yukardakilere uygun olarak, sézlesme kapsaminda
sorumlu oldugu 6lgiide, sorumluluk miktarr FIYATIN (¢ katiyla
sinirhidir.

Hasarlar nedeniyle tatil kdylne yoneltilen tim talepler, yasa digi ya da
kasith bir eylemin sonucu olmadigi surece, talep tarihinden itibaren 12
ay sonra zaman asimina ugrar.

Yukarida anilan sorumluluk sinirlamasi,  Uriin  Sorumlulugu
Yasasindan, bastan uygulanamazlik ya da ihmal nedeniyle
imkansizliktan dodan herhangi bir talep igin gecerli degildir. Tatil kdya,
yasal temsilcileri ya da vekil tayin edilen temsilcilerinin bir eyleminden
ya da eylemde bulunmamasindan kaynaklanan hayati, bedensel ya da
sagdlik kayiplari durumunda da ayni kural gegerlidir.

Tatil kéylnin sorumlulugunun olmadigi durumlarda, bu kural tatil
kéylinun galisanlarinin, temsilcilerinin  ve vekil tayin edilen
temsilcilerinin kisisel sorumlulugu igin de gegerli olur.

Son Hikumler

her tur degisikik ya da ekleme, konaklama
sozlesmesinin ya da bu Sartlar ve Kosullarin kabulli yazili olmak
zorundadir. Bu kural, bu maddede yapilacak degisiklikler igin de
gecerlidir.

Icra ve 6deme yerinin yani sira tek yetkili mahkeme — ceklerle ve déviz
kuru kanunlariyla ilgili anlasmazliklar icin de - tatil kdyinin genel
merkezinin buldugu yerdeki mahkemelerdir.

Fas kanunlari gegerlidir.



12.4.Bu Sartlar ve Kosullarin belirli sartlarinin gegersiz olmasi ya da
gecersiz hale gelmesi durumunda, geri kalan sartlarin gegcerliligi
bundan etkilenmez. Bunun disinda gegerli yasal dizenlemeler
uygulanir. [RCH/VW 01.01.2008]



